
‘арстана, где работают в\льметьевск- столица нефтедобывающей промышленности Т:
‚изированных пунктах раздачи питьевой воды 40 установок производительностью 05 мЗ/

В настоящее время изотовлены, поставлены и лущены в эксплуатацию в Казахстане 9 установок
коллективного пользования в городах Атырау (Детский реабилитационный центр), Актобе(ТОО)

'Солидарность”), Уральске (Казахстанское областное управление “Водоканал”), впоселке нефтянников:
“Опорном

УЧЕТ И КОНТРОЛЬ ВОДОПОТРЕБЛЕНИЯ - ОСНОВА ЭэкоНоМИКИ
ПРЕДПРИЯТИЯ ВОД(ЛП’ОВОЦі|О-К/П!А.ПИЗ/\ЦИОННЫХ ХОЗЯЙсТВ.

А.О. Орман, к.т.н.; Б. Керимкулов, к.т.н.; К. Ибрагимов, к.т.н.

ТОО “Водные ресурсы-Маркетинг”, Государственное коммунальное

предприятие “Водоканал” (г. Шымкент)

(Республика Казахстан)

В условиях рыночной экономики одним из главных требований предъявляемых к
производителям (поставщикам) является снижение издержек услуг. В системе водоснабжения основным
резервом для снижения издержек является сокращение водопотребления, которое позволяет значительно
снизить потреблениеэлектрической энергии на подъем и транспортировку воды и очистки сточных вод:

Доля затрат электроэнергии в общем расходе затрат предприятия водоснабжения
составляет в пределах 40-60%. В условиях дефицита электроэнергии в нашем регионе следовало бы
разработатькомплекс водо-энергосберегающих мероприятий с оценкой их эффективности, крометого

‘овлетворение потребностей в водедолжно идти главным образом по пути рационализации ее
использования.

Неограниченное, недостаточно контролируемое наращивание объема подачи воды не только
неможетобеспечить удовлетворительное решение проблемы полноценного водоснабжения, а как
показывает наша практика, в еще большей степени способствует росту потерь воды, ее расточительным
тратам.

Таким образом вместо старой концепции непрерывного наращивания мощностей за счет
привлечения все новыхи новых водных источников, увеличения производительности насосных станций
водоподготовки и очистных сооружений разработана концепция экономики и рационального использования
водных ресурсов, внедрение современных технологий водоподготовки, модернизации водопроводной сетий!
автоматизации и компьютеризации технологических процессов на всех его этапах.

В этой связи в первую очередь следует решить проблему реализации экономических
методов управления процессами подачи и потребления воды, которая зависит от разумной реальной цены!
натовар (услуги), надлежащего учета и контроля водопотребления,

Известно, что уровень водопотребления определяется множеством факторов, которых
можно разделить на три группы:

- Социальные (режим жизни, социальный стереотип поведения населения, заселенность, степень
благоустройства зданий

- Технические (конструкция водопроводной арматуры, избыточное давление, температура горячей
воды в системеперед водоразборной арматурой, высота здания);

- Временные (старение и износ оборудования и трубопроводов вызывают нарушение герметичности и°
утечки воды). оо

ля

Эксперименты по водосберегающим мероприятиям (новые виды водоразборной арматуры, —
регуляторов расхода, давления, регулируемого привода и т.д.) показали, что оценка их эффективности! о
разноречивы вследствие взаимного влияния выше указанных факторов. й

Нам кажется, что из множества факторов следует обратить особое внимание на соци
ибо учет других факторов дажедля эксперемента представляют большую трудность ввиду °
ограниченности материальных, технических и денежных ресурсов, кроме того, опыт наших коллег(Гг.
Владимир, Россия) показал о незначительном влиянии самой высокой степени технического оснащения



м водоснабжения, включая водоразборную арм:
Ва атуру на уровень водопотребления, если не будет

Таким образом прио) : Е
й! ......:...... Риоритетным спедует считать заинтересованность потребителя в экономиинолеляемыена основани с атося На снижении разиеров платежейза предоставляемыеуслуги,определяемые на основании тарифа 

и объема потребляемой воды:Анализ величин удельно лё) ь
ближенных методах вар ольного Водопотребления 

показывает что дажепри достаточно.П нотпОка а р НОа ДИВПЕЗ ОЙ НКОВЕНЕНИЯ бненто оПю Г охб в оее сбуема потРебияоМОЙводы, то этот показатель поддается точно, де! б
воды,то о: Поддается точному определению спомощью измерительных приборов.Только.чостоверный учет и контроль расходов питьевыки 

сточных вод обеспечивнет- возможность более объективно оценить-
возможность болев объективно оценить затраты на основнуюдеятельность предтриития (забор,производствО и пОДаЧа питьевой воды, отведение, очисткати сброссточныхвод) и обоснованнорассчитывать необходимую величину возмещения затрат

" сокрашениерасходов воды, нагрузокнна сети и очистныесооружения, отпадает необходимость поиска

дополниТеЛЬНЫХ источНИков ля забора воды (а при необходимостизаконсервировать отдельные.
водозаборныесооружения), снижение потерь при производствеитранспортировкеводы, экономииэлектроэнергии;

- достоверноесоставление балансового расчета с целью определения фактического водопотребления и
потери воды;

- бесспорность в вопросах оценки количества и качества продукции и ‘услуг предприятия, расчетов с
потребителями;

Вусловиях плановой экономики приборный учет количества воды, потребляемой в жилых
зданиях практически отсутствовал, а плата за пользование системами: водоснабжения и водоотведения
производилась в основном по усредненным нормативам водопотребления. При наличии общедомового
водомера показывающий фактическое количество поданной воды в дом (улицы) в пределах 250-1000 л/чел.
всутки полезно используется меньше половины, а другая половина не оплачивается и сливается в
канализацию.

Попытка поставщика (услугодателя) выставить счет за фактический объем поданной воды не
увенчалось успехом, так как невозможно установить фактическое количество проживающих людей,
выяснение этой проблемы экономически не оправдано (пост советская прописная система, большая
миграция населения, многочисленные разборы и жалобы). Поэтому мы согласны с нашими коллегами
(т.Москва) в том, что в действительности счетчики воды сами по себе не являются водосберегающими
устройствами, очевидно, наверняка здесь имелось ввилу общедомовые (коллективные) приборы учета, где
коллективная ответственность (или коллективная безответственность) непозволила осуществление:
платежа в полном объеме, т.к. житель оплачивал лишь нормативное количество воды (230-350 л/чел. в
сутки) независимо от фактически вылитой воды. Присравнительно низком тарифем сокрытии количества
Фактически проживающих никто неторопился установить квартирные счетчики.

Вэтих условиях более эффективнее будет переход к оплате за фактически израсходованную.
водупо показаниям квартирных (индивидуальных) приборовучета, а общедомовыеприборы будут
использованы для контроля водопотребления, выполнения балансового расчета поданной воды вдоми
суммарного объема зафиксированного квартирными счетчиками сцелью определения потери и для
сравнительного анализа действенность осуществляемых организационно-технических мероприятий по
снижению потери воды и непроизводительных расходов, а такжедля дифференцированного установления
уровня водопотребления конкретного микрорайона, дома, улицы (квартала) споследующим использованием

этих данных для всего массива, района или города в целом.
Таким образом разумная тарифная политика объективно, отражающая общественные затраты

на добычу, обработку и транспортировку воды, включая прибыль, плату за ресурс, за возможные ущербы.
окружаюощей среде, должна способствовать осознаниепотребителем, что за всеэти затраты должен.
платитьтолько потребитель и он (потребитель) должентакже осозновать жизненную важность воды,
покупаютееи используют рационально, ибо каждый сэкономленный литр пополнит бюджет его семьи.
Приэтом потребитель получит матернальный стимул экономии ноды будетсем устранять утечка,
применитводосберегаютую арматуру, изменить свое отношение к воде как “недаровым”, ничего не
стоящему продукту, следит за техническим состоянием сетей, особенно показанием водосчетчика.

Нам думастся, что в нынешних условиях крайне трудно достичь высокую эффективность
водосберегающих мероприятий путем повышения технической оснащенности систем водоснабжения.,
модернизации и обновления водопроводных и канализационных сетей всвязи сотсутствием денежных.

средств доля ежегодной _ замены изношенных сетей (около 70% от всего количества) составляет в
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пределах 1-3%, что на порядок ниже чем в зарубежных странах, очень велико значение утечеки потери

воды, т.е, нереализованной воды. Поэтому изменить сложившеся положение при достигнутых

(имеющихся) и опробованных технических решениях по водосбережению можно внедрением новых

финансово-экономических отношений ме: авщиком (производителем услуг и товара) и потребителем,
основанных на взаимной заинтересованности в достижении целей, производитель поставляет товар

бесперебойно в нужном количестве в соответствии стандарту качества ‚а покупатель сполна оплачивает за
фактически потребленное количество товара (услуг) всоответствии показаниям измерительных приборов,
Иначе, проведение водосберегающих мероприятий в условиях незаинтересованности потребителейи
производителей в рациональном использовании воды не может дать результата ‚ что было подтверждено
›кспериментом МГ “Мосводоканал” и нашими исследованиями в 100 многоквартирных домах, где

чостигнутоеснижениеуровня водопотре{ гвиспроведенных организационно-

технических мероприятий через некоторое время (спусти 2-3 месяна, после ослабления контроля над
волопотреблением) снова приобрело прежнее высокоезначение.

Сегодня в г. Шымкенте все потребители промышленных, коммунально-бытовых и
коммерческих структур оснащены на 100% приборами учета, следует отметить, что именно они в первую
очередь отреагировали на изменение тарифа, и перешли на условия жесткого режима водопотребления и
организованного его учета м анализа. Что касается водопотребления населением, то следует уточнить

уровень разумной потребности, под которым подразумевается “ возможно оплачиваемый уровень”, так как
сегодня не всем под силу оплатить даже нормативный уровень водопотребления, не говоря0 500-1000 л/чел
сутки, однако такиезначения водопотребления встречаются во многих многоэтажных домах идомах

индивилуального сектора (кстати все многоэтажные дома снабжены полностью общедомовыми приборами
учета, а более 300 улиц частного сектора уличными водомерами).

ения на 30% вслел

Анализ водопотребления населением г. Шымкента за 1996-2007 гг.

1996 97 / 98 | 99 / 00 | 01 | — |1996| 97 | 98 | 99 | 00 | 01
Установка приборов учета Реализация воды.

тыс. шт. млн. м



Следуетсказать, 
что оснащение ин,

90% для оставшейся части на

По осн

‘дивидуальными приборами учета на сегодня составляет свыше
‘селения открыта кредитная

‘ащенности населения прибор
стран СНГ (в г.Москве этот показатель сост

линия со сероком погашения до | года
'ами учета наш город занимает первое место среди городов

‘авляет 40%, в европейских странах и Японии — 80-100% ),
'ния, которое снизилось более чем в 3 раза и составляет в

1Ки (рис. ), соответственно оплата на одного человека составила 54 тенге (на
показатель по республике.

‘дприятиезначительно потеряло доходы в связи с массовойстановкой приборов учета еры б 
6)

установкой приборовучета, ноэти меры были оправданы,таккак при низкой платежеспособности
неразумно было бы подав:н ать воду в прежнем количестве, и небыло для этого возможности у предприятия
водоснабжения вследствие роста цен: на всеэнергоносители.

„ Наиболееэффективным способом выживания, как для предприятия водоснабжения, таки
петребителя (населения) являлся строжайший учетиэкономное пользование ресурсами, вт-ч. водными-

Несмотря на определенную трудность (не было. средств у предприятия и населения) нам все
жеудалось только за счет полноты охвата приборами учета значительно снизить ‘водопотребление,
подъем воды © 450 тыс.м3/ сутки в 1990-1995 г.г. в настоящее время снизился до 150тыс.м/сутки вместо,
Зволозаборов работает только один, остальныезаконсервированы, а связанные сними потери (физические
икоммерческие) и непроизводительных расходов питьевой воды.

Широко практиковали применение кредитной линии по установке: приборов учета, а иногда
оказывали малоимущим потребителям бесплатную установку, так кактолько во всеобщем охватеприборов
учета - спасение от чрезмерных затрат (неоплачиваемых потребителями)., пробуждениеличной
заинтересованности потребителей в экономии своего бюджета и повышения эффективности в
саморегулирующихся экономических (рыночных) отношениях (товар-деньги-товар)-

`Неумаляя роль технической оснащенности систем водоснабжения и водоотведения в
водосберегающих мероприятиях следует отметить, что даже существующие технические средства
регулирования (регуляторы давления расхода, новые виды водоразборной арматуры, регулируемые
приводы и т.д.) в нынешнее время не доступны как по высокой цене, таки по трудности доставкиих. Эту
задачу можно также решить совместно спотребителями, так как потребитель выбирает из рынка
качественный товар, иначе как говорят — скупой платит дважды.

Очевидно, что эффективность водосберегающих мероприятий во многом зависит от
технического состояния водопроводных и канализационных сетей, на сегодня 70% из них полностью
изношены, срочно в ближайшие годы следует заменить 365 км. водопроводных сетей ‚а ежегодно
предприятия в состоянии заменить не более 10 км. сетей, нет ередств из бюджета и инвестиции, надежда
только на очередное повышение тарифа, но он же не беспредельный.

Несмотря на все трудности предприятия из собственных средств сумело заменить полностью.
внутридомовыесети в 120 домах многоквартирного типа, построенных в 1960г., гдесети пришли вполную
негодность. Такая работа (причем стояки были вынесены на лестничную площадку для удобства
обслуживания) обошлась для одного трех подъездного дома на сумму 684,0 тыс.тенгесо сроком
окупаемости более 5 лет.

Требуется замена в ближайшие годы внутридомовых сетей в более 800 домах, что связано с
огромными затратами. Но иначе нельзя, так как изношенные сети создают ряд трудностей: частые аварии,
трудностьих замены и восстановления, большие сопротивления из-за нараставшихся внутри коррозийных:
отложений, отсюда создание избыточного напора для подачи воды на верхниеэтажи, @ внижних этажах
сети изапорныеарматуры, поплавковые клапаны смывных бачков не выдерживают чрезмерно высокого

давления ‚ отсюда утечки, многочисленные жалобы со стороны жителей, хотя вся внутридомовая сеть на
их балансе.

Аналогично были проведены работы по замене уличных водопроводных сетей с выносом

приборовучета в распределительный колодец,гдемонтировались узлы распределения и приборы учета

групп потребителей и взависимости от-количества домов число распределительных колодцев изменялось
отчетырех и более. Затраты на один колодецсоставили 19075 тенге. Окупаемость этихзатрат составляет

1 года
Эффективность указанных мероприятий по сокращению потерь воды приведены в табл. 1, при

этом эа эффективность была оценена по этапам, В миогоэтажных домах до выноса стояков всличина.

потерьсоставяла вереднем 40-42%, а после вымноса стояка (полная замена сетей) эти потери составляли в

среднем Г/а установка контрольных приборов учета в распределетепьнОМ у319 ша) СЯИЗНДЕ Этпотери в среднем до 6-7%.
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такоеже положениес уровнем водопотребле
пределах 100-115 л/чел, суу
состояние 1.10.01 г.)-Ээто

Следует отметить, что пр



колодец:Потери на частном секторе до выноса приборов учета в распределительны
‘оставляли в некоторых случаях до 80-90% (очевидно из-за скрытых утечек, самовольных врезок, хищений

Н та удалось снизить эти потери в среднем до 10%. Всеже
ведениеэтих мероприятий требует больших усилий со стороны обслуживающих персоналов,

инспекторов и контролеров, необходимо в определенные сроки снять показания общедомовых (уличных)и
«ндивидуальных приборов учета, произвести балансовый расчет расходов и вывести потери для

‘онкретного дома (улиц), анализировать эффективность проведенных мероприятий и причин
препятетвующих достижению нужных результатов.

о проблему создает большой парк приборов учета (115000 шт-), обслуживанией
проверка технического состояния, соответствие их эксплуатации к нормативным документам, чего стоит,
своевременноеснятие показания этих приборов, в противном случае обнаруживаются отклонения В
показаниях, нарушение целостности пломбы или приборы учета несоответствуют по метрологическим

параметрам. Также не находят должного решения такиесоставляющие неучтенных расходов, например,
расходы не учитываемые приборами учета (расход ниже порога чувствительности) и расходы у абонентов
неимеющих приборов учета ‚ использованной сверх установленных для этих абонентов нормативов.
водопотребления (эпизодическое раскидывание разности общедомовых, уличных и суммарных показаний
индивидуальных приборов учета недали положительных результатов).

Сдругой стороны вынос стояков на лестничную площадку или управлениетподачи воды
через распределительный узел обеспечивает еще не малый эффект по следующим позициям:

- возможность адресного отключения абонентов вслучае неуплаты или нарушения “Правил”;
- возможность бессварочного отключения, чему способствует узлы распределения в шкафах или

колодцах, в которыедоступ посторонних лиц невозможен, а затраты сварочного отключения составляетне
малую сумму для абонента;

- удобства обслуживания и эксплуатации, инспектору нет необходимости стучаться в каждую дверь,
лостаточно контролировать водопотребления через распределительные узлы подачи воды, тамже
находятся приборы учета.

›днако после выноса приборов уч

Неменьи

`Таблица 1,
АНАЛИЗ

ЭФФЕКТИВНОСТИ ВНЕДРЕНИЯ РЕКОМЕНДУЕМЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПО.
СОКРАЩЕНИЮ ПОТЕРЬ ПИТЬЕВОЙ ВОДЫ.

Адресдомов — Колчю | Кол-ко к, — | Водотрабех ор ее [ Пя
лй абонен:| жиль:|| Сравияваемые мст оу н | аса | тны |учеытов | нов орнаиты ое о— обае ао ме ° | ао | е [а

[ э ЕЕЕ
1 [ 2 3 4. 5 6. 7 8 9 10° т 12 |12 | 14

1 |Пр.Республики 27` Т. Существующая внутри\ (многоэтажный) ‚домовая сеть 346 |11,90 |390 — |133 |714 | 138 — | 2042 |148 49.
вю |з9 — |2Лосле выноса стояка

на лестничн. Площадку |23.73 | 170 |240 — | 1 | 15 |озя — |ного | 4аз. та
З.То жер контрольными 1 :
индивидариборами — 160 | 43 |165

е 15 | -

2 Ук — Беловодская ТДо ноюго — проектиастный сектор) (тарый м/ороводприбор | 77 |2,06 | 1560
з |зо — |учетауабонент)

ЭЛЬ › новому проекту :
(полная замсна сети. ©
'ыносом приборов учета | 19,2 ° |17,02 | 384 340 | - 077
в распред.узел(колодец)

15еа

Р

ВЫВОДЫ.

1. Вводосберегающих мероприятиях наряду стехнической оснащенностью систем водо
водоотведения значительную роль играет разработка эффективной системой управления в

назаинтересованностях потребителя в экономии своего бюджета.

2ц2
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цепи между производителем ипотребителем и позволил снижению водопоттеб б
ребителем и 

'нижению водопотребления болеечем в три раза, во столько разэнергопотребления и других материальны их ресурсов, а также во много разеэкономить семейный бюджет
еа я в экономии воды никакая техническая оснащенность недает

'ов, так как временно дое Ё е лЕЕНОе
‹ каквременно достигнутый уровень водопотребления снова через определенное

Беззаинтересованности потребите
келаемых резуль!

время приобретает первоначальный высокий уровень,4, Очевидно, что технические фа : юу : ‘техпические факторы в водосберегающих мероприятиях будут оставаться также
'норитетными ‚ но для их осуществления необходи: капвложения, средства из бюджета или

инвестиции, @ сооственными ©редствами предприятиям водоснабжения этузадачу не решить, так как
низкая доля ВЫПолняемых работ позаменеизношенных сетей неболее 1-4% унаси в странах СНГ, что напорядок ниже чем взарубежных странах, предопределяет эту задачу отнести В разряд насущных:
общегосударственных задач, Так как надежность и экологическая безопасность питьевой воды в ржавых,
изношенных сетях требует всеобщего внимания и неотлагательного решения.

ОПЫТ УПРАВЛЕНИЯ ВОДОПРОВОДНО»КАНАЛИЗАЦИОННЫМИ СЛУЖБАМИ
ВО ФРАНЦИИ И ВЕЛИКОБРИТАНИИ

Р. Тэйлор, Управляющий директор

Компания “Вивенди Уотер Казахстан”

(Республика Казахстан)

Когда вы находитесь в западноевропейских странах, будьто Франция, Великобритания или Германия, вы.
незаметите разницы в работе коммунальных служб: вода и энергия подаются регулярно, бытовые отходы
собираются и перерабатываются, как положено. Все эти действия относятся к коммунальной сфере, однако
способих управления далеко не одинаковый в разных странах и даже городах.

Опытдругих стран в этой области всегда представляется интересным, и его изучение способствует
решению внутренних проблем определенной страны. Так ка наша компания Вивенди Уотер базируется во
Франции и одновременно довольно широко представлена в Великобритании, нам показалось интересным:
сравнить менеджмент водопроводно-канализационных служб в этих двух странах, расположенных очень
близко друг к другу, но всегда имеющих ряд отличий в их развитии.

Неболышой экскурс в историческое прошлое позволит нам лучше понять нынешнюю ситуацию в
управлении водных служб в этих двух странах.

Франция и Великобритания характеризуются значительным участием частных операторов в процессе
управления водными структурами. Причем обестраны начали привлекать частный сектор относительно!
давно, но наиболее широкое развитиеэтот процесс получил в 19-ом веке

Это объясняется, в первую очередь, необходимостью реализации крупных строительных проектов,
которыетосударство не могло финансировать. В Великобритании привлечение частного сектора
основывалось на принципах конкуренции, и статус водных компаний менялся на протяжении времени. В
силуряда конфликтных ситуаций в конце 19-го века некоторые водопроводно-канализационные службы
были вновь переданы муниципалитетам, затем снова были приватизированы. Британское правительство
основало специальные органы, цель которых заключается в контроле разных аспектов водного управления.
Основой сегодняшней ситуации в водопроводно-канализационном секторе стала передача водной.
инфраструктуры региональным частным организациям (водопроводно-канализационные и водопроводные
компании) под контроль регулирующих органов, представляющих как государство, так и потребителей..

В 19-ом веке для Франции в первую очередь было необходимо преодолеть отставание от других
“вропейских стран, поэтому государство рассчитывало, прежде всего, на крупные надежные компании. В то
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